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Villkor  

Betalning sker i förskott via swish eller bankgiro.  

Om betalning inte inkommit senast 24 h innan den bokade tiden kan bokningen 

komma att ställas in.  

Avbokning ska ske senast 24 h innan bokad tid. Om avbokning inkommer senare 

debiteras du med 50% av priset.  

För att komma på samtal måste du vara 18 år gammal. Om du är yngre ombedes 

du avboka och återkomma när du är 18 år fyllda.  

När du bokar en tid är du införstådd med att min kompetens är inom själslig 

coaching. Det är genom samtalet som jag kan hjälpa dig. Att vara coach skall inte 

misstas för att vara terapeut eller av annan medicinsk bakgrund.   

Skulle jag bedöma att du är i behov av annan hjälp än den jag upplever mig kunna 

erbjuda kan jag komma att avbryta sessionen och erbjuda dig pengarna tillbaka.  

 

Integritetspolicy  

GDPR – de uppgifter som sparas hos Heartfully Em är de uppgifter du uppger i ditt 

bokningsmejl. Mer information än ditt namn, telefonnummer och mailadress är inte 

nödvändigt. Uppgifterna raderas när vår bokade tid betalats och passerat.  

 

  


